
ZE300_CAN_Update V1.01

软件使用说明

适用于通过 CANABLE 2.0（SLCAN 固件）进行电机固件升级

适用软件 ZE300_CAN_Update V1.01

硬件接口 CANABLE 2.0（SLCAN 固件）

适用条件 仅适用于电机固件版本 V3030 及以上

注意：该软件仅可用于电机当前固件版本为 V3030 及以上的设备。
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1. 适用范围

本文档用于指导用户通过 ZE300_CAN_Update V1.01 软件，配合 CANABLE 2.0（SLCAN 固件）完成电机固件升

级操作。

2. 使用工具

类别 内容

硬件 CANABLE 2.0、待升级电机、USB 数据线、CAN 通讯线

上位机 ZE300_CAN_Update V1.01

固件要求 CANABLE 2.0 固件版本为 SLCAN

3. 使用前准备

• 确认 CANABLE 2.0 已通过 USB 正常连接电脑。

• 确认电机已正常供电，CANH、CANL 接线正确。

• 确认电脑已识别到正确的 COM 端口。

• 确认已准备好与目标设备匹配的升级固件文件。

• 确认电机当前固件版本为 V3030 及以上。

4. 接线说明

请按照以下方式连接 CAN 总线。

CANABLE 2.0 电机端

CANH CANH

CANL CANL

• CANH 与 CANL 不可接反。

• 升级过程中请保持供电稳定，不得断电或断线。

• 建议同一总线上仅连接待升级设备，以避免误操作。
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5. 软件界面说明

下图为 ZE300_CAN_Update V1.00 主界面，升级相关操作均在该界面完成。

图 1 ZE300_CAN_Update V1.00 软件主界面

界面主要区域说明如下：

区域/按钮 作用说明

串口连接设置
选择 COM 端口、串口波特率、CAN 设备地址及 CAN 波特率，

并点击“连接”建立通信。

打开文件 选择需要升级的固件文件。

读版本信息 读取当前电机固件版本，建议升级前先执行该步骤。

开始升级 在成功连接并选择固件文件后，开始执行固件更新。

重启更新 升级完成后，点击该按钮使系统重启并完成版本切换。

日志/进度条 显示升级过程、执行结果与当前进度。
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6. 操作步骤

步骤 1 连接设备并建立通信

选中正确的 COM 端口、串口波特率、设备地址以及设备对应的 CAN 波特率，然

后点击“连接”。

步骤 2 读取当前固件版本

点击“读版本信息”，确认当前电机固件版本，并核对该设备是否满足 V3030 及以

上的使用条件。

步骤 3 选择升级文件

点击“打开文件”，选中需要更新的固件文件。

步骤 4 开始升级

确认连接正常且固件文件选择无误后，点击“开始升级”，等待电机进入更新流

程。

步骤 5 完成后重启

升级完成后，点击“重启更新”，使系统重启并完成固件切换。

7. 升级成功判定

• 软件日志提示升级成功或升级完成。

• 升级结束后点击“重启更新”，设备可正常重启。

• 再次读取版本信息，显示的新版本与目标固件一致。
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8. 注意事项

• 该软件只有电机在 V3030 及以上固件时才可使用。

• 升级前请先读取版本信息，确认当前设备状态。

• 升级过程中请勿断电、断开 USB 或 CAN 通讯线。

• 请确保选择的固件文件与目标设备型号一致。

9. 常见问题

问题 处理建议

找不到串口 请检查 USB 连接、驱动安装及串口占用情况。

无法连接设备 请检查 CANH/CANL 接线、设备地址、串口波特率和 CAN

波特率是否设置正确。

开始升级按钮不可用 请先完成设备连接并打开读版本信息，再执行升级。

升级后设备无响应 请确认固件文件是否匹配，并重新上电后再次读取版本信

息进行核对。
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